
MEKANISME E-LAPORPENANGANANSKMKOMPOLNAS

PENGADU

ONLINE
(e-lapor)

e-office Kompolnas

(PLENO)
Dilaksanakan setiap KAMIS,
Dihadiri minimal ½ dari
jumlah Komisioner
Kompolnas + 1 orang
(tunggu perintah)

Membahas:

1. SKM YANGMASUK
2. HASIL KLARIFIKASI

PROSES / Operator 
(Cetak/Print)

(Koreksi/Paraf/Tanda Tangan)

- Kasubbag Klarifikasi
- KabagDuknis
- Kaset Kompolnas
- Sekretaris Kompolnas

Proses Klarifikasi

Apk. DUMAS PRESISI

- Irwasum
- Irwasda Polda

Hasil Klarifikasi

PENGADU
- PUAS/MENERIMA HASIL
- TDK PUAS/TDK MENERIMA

KASUS SELESAI /
TUNTAS

Datang Langsung
(Disiapkan Komputer)

Catatan:
Apabila Pengadu tidak puas dengan hasil klarifikasi Kompolnas dan
membuat Pengaduan Lanjutan, maka pengaduan akan dibukukan
dalam Nomor Register Baru.


